DAFTAR KELUHAN / PENGADUAN PELAYANAN PUBLIK
PADA KELURAHAN MANISREJO BULAN FEBRUARI 2025

Tanggal Penerimaan

Penelaahan

Status Penanganan

Penyelesaian

No Sarana Penyampaian . . . . . . i i
Pengaduan Kronologi Subtansi Masalah Bukti Ditangani Disalurkan Status Penyelesaian | Tanggal Penyelesaian

1 WA 14/02/2025 Pada tanggal 14 Keluhan masyarakat Pihak RT /lingkungan [Dimohon pihak Belum bisa ketemu

Februari melaporkan |pencemaran sudah bertemu pemilik | Kelurahan untuk dengan pemilik rumah

ada satu tanah kosong |lingkungan rumah, tapi tidak ada |memberikan solusi /lahan

tidak terawat dipenuhi respon

rumput ditakutkan

menjadi sarang ular -

dan tumpukan sampah

yang bau karena

lokasi tepat disamping

Mushola.
2 WA 22/02/2025 Pada tanggal 22 Keluhan masyarakat Sudah dilaporkan ke |Dimohon Kecamatan

Februari 2025 gangguan trantibmas Kecamatan untuk meneruskan ke

melaporkan adanya Dinas PUPR

gorong-gorong / trotoar

yang ambrol ; R
3 WA 26/02/2025 Pada tanggal 25 Keluhan masyarakat Diharapkan swadaya

Februari 2025 gangguan trantibmas masyarakat sekitar

melaporkan adanya untuk membenahi

kabel PJU yang lepas sendiri

dari tiang
4 WA 26/02/2025 Pada tanggal 26 Laporan masyarakat Telah disampaikan

Februari 2025
melaporkan ada warga
Manisrejo yang sakit di
Blitar, tidak ada
kerabatnya

kepada keluarga

Lurah

Gandung Triyanto, S.H., M.H.

Penata ( lll/c)
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